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Growth is not a strategy, it is a result

Aprende a Generar
Leads usando
en tu
Empresa
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En los udltimos articulos hablamos sobre como mejorar los

resultados en medios digitales de tu negocio. Es decir, nos

concentramos principalmente en el trabajo con formularios
estructurados donde los clientes dejan sus datos.

Sin embargo, algunos cambios recientes han hecho gque los
medios tradicionales de publicidad recuperen su importancia
en las estrategias de ventas de las concesionarias..

S, leiste bien.. Marketing tradicionall Radio, Television,

Carteleria, Websites, Revistas... Medios gue muchas veces se

consideran en retroceso, pueden ser aprovechados gracias d
la revolucion digital.

¢cComo? Te doy una pista: la respuesta esta en la
palma de tu mano...
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WhatsApp = Leads Cadlificados para tu
Empresa

La facilidad de contactarse a traves de WhatsApp, junto a su

penetracion en nuestro continente, ha hecho que tanto

clientes como empresas o usen para comunicarse
nMasivamente.

Dato de color: en Latinoamérica, mads del 95% de las lineas con
smartphone tienen WhatsApp instalado.

Por esta razon, muchos negocios ven en WhatsApp un candl
directo a través del cudl los clientes pueden iniciar su proceso
de compra comunicandose con sencillez y comodidad.
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Pero pensemos un poco mds en este fenémeno...

Los clientes gue desean contactar a la empresa tienen que
tomarse el trabajo de agendar en sus contactos el numero de
la empresa antes de poder iniciar una conversacion. Es decir,
requiere un esfuerzo minimo del cliente (que no se da en otras
fuentes de generacion de leads como Facebook o en
clasificados). Esto incrementa el compromiso que tiene la
persona a la hora de contactar. Y por lo tanto, su calidad como
prospecto.

Pero aun hay mas. Los negocios que se comunican con sus

clientes a travées de WhatsApp reciben leads muy valiosos...

iCuentan con el numero personal de celular del cliente, el dato
Mas valioso de un lead!l. Sin errores, limpio para trabajar.
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(Asi se sentiria tener todos tus leads con teléfono celular validado...) Sélo estos dos
puntos combinados hacen que generar leads por WhatsApp sea una gran
oportunidad para tu negocio.

OK, los leads de WhatsApp son muy lindos...

¢,Pero como hago para que la gente me contacte a traves de
WhatsApp”?
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Ejemplos de como usar la exposicion de
tu marca para recibir contactos por WhatsApp

Primeros pasos

a) Lo primero que debes hacer es abrir por lo menos una linea

de tu empresa gque pueda recibir mensajes de WhatsApp.

Esto puede ser tan sencillo como comprar un chip y un celular
barato que tendrd este uso exclusivo en tu negocio.

b) Obviomente, también es necesario que una persona de tu
empresa pueda responder las consultas que lleguen. En caso
de que trabajes con Social Media (por ejemplo, respondiendo
consultas de Facebook), puedes habilitar este canal para esa
misma persona. Sino, te sugerimos definir un responsable
para este contacto: puede ser alguien del sector
administrativo, de marketing o ventas.
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c) Es importante que esta persona también cuente con un

navegador web (idealmente Google Chrome) para poder usar

la version de escritorio de WhatsApp (Whatsapp Web) en

Google Chrome. Por un tema de comodidad, va a ser

mMuchisimo mas facil para él responder mensajes desde una
computadora con teclado.

Ahora que ya tenemos todo listo para trabajar, veamos por
dénde podemos recibir consultas...
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Recibiendo Consultas de Medios Digitales

El primer lugar donde puedes
empezar a generar leads de
WhatsApp (y quizds el mds
sencillo) es desde de tus
medios digitales. Puedes
destacar tu numero de
WhatsApp de ventas en tu
sitio web, en la seccion de
contacto, o por qué No en tus
publicaciones de Facebook.
Tambien puedes hacerlo
sobre las mismas imagenes
de tus productos publicados
en sitios clasificados.

Puedes incluir tus numeros
de WhatsApp en cualquier
publicacion digital

Tire davidas pelo nosso
WhatsApp: (92) 98441-4012
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Pero esto no es todo..jPuedes incluirlos tambiéen dentro de tus
mailings y hasta en el detalle de tu contacto en los resultados
de Google Maps!

En cualquier caso, esto es un cambio muy sencillo gue puedes
solicitar a tus programadores hoy mismo.

Diarios, Revistas y Folleteria

Veamos ahora un canal de

contacto mas tradicional: los
medios graficos.Diarios, revistas,
publicidad de calle y cualguier tipo
de medio grdafico tambien puede
ser utilizado para conseguir leads

de WhatsApp!
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Medios de difusion masiva

Puedes explorar también los medios de difusion masiva.

Por ejemplo, si haces campanas en radio, puedes anunciar tus

numero de WhatsApp de venta en cada anuncio para gue los

clientes tengan una manera prdactica de comenzar sus
compras desde la palma de su mano. X

Del mismo modo, puedes incluirlos tanto si haces publicidad en
television o marketing en eventos.
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Carteles

iY en este caso nos referimos a la carteleria de tu negociol

Algunas empresas eligen plottear sus lineas de WhatsApp en

vidrieras y marquesinas para gue los clientes tengan una

mMmanera accesible de ponerse en contacto a la hora de

comprar, o llevarse consigo un numero de contacto parad

segquir la compra luego de la visita. Asi, puedes aprovechar el

fluo de «calle y de salon, cuantificarlo y finalmente
transformarlo en ventas.
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A\ + ok + CRM = VENTAS

EXPERTOS EN HERRAMIENTAS DIGITALES
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